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La filial española de Renault ha recibido uno de los premios eSafety, el que reconoce la «excelencia de 
estrategia de marketing» asociada a la seguridad. 

La concesión de este galardón obedece a la campaña en torno a la introducción del sistema de control d
estabilidad y tracción, asociado al ABS, de serie en todos los vehículos del segmento compacto, junto c
los cursos de conducción impartidos en varios colectivos. 

La entrega del premio corrió a cargo de Michael Schumacher, padrino del programa eSafety Challenge 
que con este premio ha querido resaltar el carácter pionero de la marca francesa en España en dotar a
berlinas medias con un elevado y sofisticado equipamiento de seguridad. 

La instalación de este sistema en los vehículos de toda la gama ha aumentado del 30% registrado en 
2005 al 73% en 2008. 

Los cursos de conducción segura se han impartido a 30 de sus asociados, una significativa parte de sus
empleados y más de 1.400 concesionarios de su red. 

El resto de premios, «excelencia en formación de conducción» fue concedido al Consejo alemán para la
seguridad vial (DVR) y «excelencia en la venta», para un concesionario alemán de Fiat. 

Nace Renaultshop 

En 2009, Renault, en colaboración con su Red Comercial, se introduce en el e-commerce con la creació
de Renaultshop. Se trata de una herramienta que ofrece a los clientes un motor de búsqueda simplificad
con el que el cliente puede encontrar vehículos nuevos sujetos a ofertas especiales, dentro del espíritu d
los «outlet». 
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Renaultshop permite al cliente localizar los automóviles por zona geográfica, versión, presupuesto, etc. 
cliente obtendrá un beneficio inmediato, ya que además de la promoción especial ofrecida por el 
concesionario que tiene el coche en stock, podrá disponer del vehículo de forma inmediata. Renaultsho
ya ha comenzado su andadura en Francia y España y se extenderá a otros países europeos en los 
próximos meses. 

Desde 2008, la navegación de los clientes por las diferentes web del grupo se ha simplificado y 
racionalizado con el objetivo de dar mayor visibilidad a los productos. Tanto Renault.es como Dacia.es 
cuentan ya con nuevas versiones y se han lanzado minisites para los nuevos modelos como: www.new-
megane.com y www.new-laguna.com. Además, gracias al acuerdo tecnológico con Microsoft, han 
incorporado la tecnología Silverlight y sus funcionalidades « Deepzoom » y « Microsynth », que permite
los internautas ver hasta el más mínimo detalle de cada vehículo, prácticamente como si fuera en tres 
dimensiones.
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